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Workshop  
 
Feedback op brieven  
 
Achtergrond 
De genetisch consulenten (artsen en aios) van de afdeling Klinische Genetica van het UMCG schrijven 
na consultgesprekken brieven aan patiënten en huisartsen, waarin de besproken informatie en 
vervolgstappen nog eens worden beschreven.  
In 2009 hebben de toenmalige stafleden en aios een training gevolgd met het doel heldere en 
transparante brieven te kunnen schrijven die zijn afgestemd op de cliënten en op de specialisten 
(huisartsen). Deze training heeft uiteindelijk geleid tot richtlijnen die de Klinisch Genetici gebruiken 
bij het opstellen van hun brieven. Nu blijkt dat de feedback die de aios en anios op hun brieven 
krijgen van supervisoren regelmatig niet is gebaseerd op de richtlijnen. De feedback is nog te veel 
gebaseerd op persoonlijke smaak in schrijfstijl. Dat maakt dat er voor zowel de feedbackgevers als -
ontvangers te veel tijd mee gemoeid gaat. Efficiënter zou zijn dat de feedback uitgaat van de 
richtlijnen. Daarbij wordt tijd gewonnen als wordt geaccepteerd dat schrijfstijl persoonlijk is en dus 
buiten de feedback valt, zolang er geen ontoelaatbare formuleringen of fouten door ontstaan. 

 
Het resultaat van de voorliggende workshop moet zijn dat de supervisoren en de aios helderheid 
hebben over de richtlijnen en deze kunnen gebruiken bij de feedback op de brieven. Daarnaast is de 
workshop een opfriscursus die ertoe leidt dat de deelnemers dezelfde ideeën hebben over de eisen 
aan een heldere, transparante en professionele brief binnen hun vakgebied, dat zij de rationale 
kennen achter de richtlijnen en weten welke eisen ten grondslag liggen aan adequate feedback op de 
brieven.   
In de workshop wisselen korte theoretische beschouwingen en oefeningen elkaar af. De workshop 
start met een korte theoretische opfrissing over de vraag wat een professionele brief moet zijn en 
hoe de richtlijnen zijn opgesteld. Vervolgens oefenen de deelnemers aan de hand van praktijkbrieven 
in het beoordelen van de brieven en het formuleren van adequate feedback.  
De volgende vragen komen in de workshop aan de orde: 

- Wat is een goede, lezersgerichte brief (in het vakgebied van de Klinische Genetica)? 
- Wat maakt een dergelijke brief duidelijk en inzichtelijk voor de lezers? 
- Hoe formuleer je helder en toegankelijk? 
- Zijn de richtlijnen nog steeds actueel? 
- Welke eisen stellen we aan feedback op onze brieven? 

 
Programma  
 
09.30 uur Opening: kennismaken en toelichting op het programma 
 
09.45 uur Wat is ook al weer een goede cliëntgerichte brief? 
 
10.15 uur Wat zijn de richtlijnen voor onze brieven en zijn die nog actueel? 
 
10.30 uur Een kritische blik op enkele praktijkbrieven 
 
11.00 uur Pauze 
 
11.10 uur Welke eisen stellen we aan feedback op de brieven? 
 
11.30 uur Oefening: Gezamenlijk feedback formuleren op enkele praktijkbrieven 
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12.15 uur Samenvatting: de juiste richtlijnen voor brieven en voor feedback 
 
12.30 uur Afronding  
 
Docent 
Drs. J. Wiering, docent Communicatie, intervisor en coach, Wenckebach Instituut UMCG 
 

 
 
 
 


